PROPUESTA DE CODIGO DE ETICAY CONDUCTA
ASOCIACION GREMIAL PARA EL DESARROLLO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA
ADENA A.G.

I. De ADENA A.G.

Articulo 1. La Asociacién Gremial para el Desarrollo de la Nifiez y la Adolescencia tiene como fines
la promocién, racionalizacion, desarrollo y proteccion de la actividad comin e intereses de sus asociados,
cual es ser un referente ante la instituciéon de Junaeb en el desarrollo y proteccion de la educacién en
forma integral de todos los nifios y nifias del pafs.

En tal sentido, ADENA A.G. se compromete a proporcionar oportunidades y recursos que fomenten
el crecimiento integral de cada nifio, promoviendo su educacién, salud y bienestar emocional, para que
puedan alcanzar su maximo potencial y contribuir positivamente a la sociedad.

ADENA A.G. se visualiza como lider en el apoyo al desarrollo infantil, con el objeto de crear un
mundo donde todos los nifios tengan acceso a una educacién de calidad, atencién médica adecuada y un
entorno seguro que estimule su creatividad y curiosidad, preparindolos para un futuro lleno de
oportunidades y éxito.

II. De la aplicacion y extension de las normas de este Codigo.

Articulo 2. Fl presente Cédigo de Etica se aplicara tanto a los Asociados de ADENA A.G., sus
sociedades coligadas, como a las actividades realizadas por su Directorio y sus Comités. As{ mismo, el
presente Codigo se aplica también a las personas que trabajen en la Asociacién como dependientes.

Cada Asociado de ADENA A.G. y sus sociedades coligadas, debe observar y cumplir la normativa
aplicable a su empresa o sectot, haciendo uso de este Coédigo como punto de referencia.

Las normas establecidas en este Codigo determinan la manera como ADENA A.G. se relacionara
con sus Asociados, trabajadores, Gobierno, otros gremios, entidades publicas y privadas. Asimismo, este
Cédigo determina la manera como los miembros del Directotio y los Comités deben actuar y coactuar
entre si.

El incumplimiento de las normas contenidas en este Codigo, puede perjudicar gravemente a la
Asociacion y a sus Asociados, al rubro de la alimentacién y educacion en general y a los negocios afines y
especialmente, a la reputacién de que goza nuestro gremio.

III. Objetivo, finalidades del Cédigo y compatibilidad.

Articulo 3. Este Codigo busca ser un punto de referencia para aquellas relaciones, a fin de que sea
observado por cada uno de nuestros Asociados, dentro de sus respectivos sectores y empresas.

ADENA A.G. realizara todos los esfuerzos necesarios para sustentar este Codigo y otientard a los
que sean regidos por él en los aspectos éticos y legales les afecten.

Este Cédigo es compatible con los Estatutos de la Asociacion.



Iv. Compromisos de ADENA A.G. y sus Asociados en relacion a estas normas éticas.

Articulo 4. ADENA A.G,, sus organismos gremiales y administrativos, como sus asociados
comprometen sus actuaciones a:

a) Apoyar, fomentar y crear un ambiente favorable para que la conducta ética contenida en este
Coédigo obtenga reconocimiento, se valore y se ponga como ejemplo de comportamiento.

b) Apoyar a sus asociados para que formulen preguntas e inquietudes sobre cuestiones técnicas que
los afecten.

c) Observar y hacer cumplir las normas establecidas en este Cédigo.

d) Dar buen ejemplo a fin de animar a los demas a su cumplimiento.

Cuando existan leyes, reglamentos u otras normas legales que contengan y exijan estandares
superiores a los establecidos en este Codigo, se aplicaran dichas normas.

V. Valores y Principios.

Articulo 5. Etica empresarial. La actividad gremial y empresarial de los asociados debe tener como
fundamento la justicia, la verdad y la honradez.

Los socios afiliados a ADENA A.G. deben cumplir y respetar la legislacion vigente.

ADENA A.G. debe promover, entre sus asociados, relaciones basadas en esos principios y en la
lealtad comun y la solidaridad.

Articulo 6. Funcioén social de la empresa. ADENA A.G. entiende y sostiene el principio de que la
empresa privada es el motor de desarrollo constante y seguro del pais. Adicionalmente, sostienen que la
empresa es la principal instancia para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, por los que
actuan por una funcién social de ella, en el compromiso de que esa accién debe tratar de lograr un mejor

nivel socio econémico, de capacitacién, educacion y cultura de sus trabajadores.

Articulo 7. Integridad y responsabilidad de las comunicaciones. ADENA A.G. asume, como su
obligacién ética, el mantener una opinién calificada y honesta del quehacer empresarial frente a la
comunidad y las autoridades, por lo que sus comunicaciones gremiales deben ser claras y objetivas,
siempre basadas en informaciones responsables, relevantes y oportunas.

Articulo 8. Cuidado y proteccion del Medio Ambiente. ADENA A.G. postula que las empresas
deben contribuir a la proteccion del Medio Ambiente, como factor determinante para asegurar un
desarrollo sostenible.

Todos los Asociados deben demostrar un liderazgo visible en este aspecto, siendo un objetivo de la
Asociacién contribuir al medio ambiente y promover un desarrollo sustentable del pafs, debe tratar, por

todos los medios a su alcance, de evitar acciones de sus asociados que vayan en contra de esos objetivos.

Articulo 9. Trabajo seguro y saludable. ADENA A.G. tendra siempre una posicion favorable a
propender las buenas relaciones laborales en sus empresas asociadas.



VL Deberes, responsabilidades e incumplimientos.

Articulo 10. A todos quienes apliquen este Cédigo de Ftica y Conducta deberan conocetlo, aplicarlo
y respetarlo, actuando con integridad en la ejecucion de las actividades diarias.

Es de responsabilidad de cada trabajador, autoridad gremial o socio, tanto consultar en caso de duda
o controversia en su aplicacién, como denunciar responsablemente cualquier evento que considere un
incumplimiento, a través de los canales de denuncia disefiados para estos efectos.

Cada uno de los trabajadores que tiene personas a su cargo prestara atencion al comportamiento de
quien esté bajo su control o direccién, actuando de una manera integra y ejemplar, previniendo,
detectando y respondiendo a las consultas presentadas por los trabajadores.

A su vez, todo socio o autoridad gremial, segun lo precisado en el inicio de este Codigo, debera
revisar y analizar las pautas de este Codigo, regirse por ellas y tenerlas presentes en toda interacciéon con
trabajadores de ADENA A.G., con otros socios y en general en actividades gremiales.

El incumplimiento de las disposiciones incluidas en este Cédigo de Etica y Conducta originara la
aplicacion de sanciones previstas en el Estatuto de ADENA A.G.

VII. Cumplimiento legal y normativo.

Articulo 11. En el ordenamiento juridico vigente en Chile, ni las empresas ni los individuos estan por
sobre de la ley y, por lo tanto, el respeto al principio de la legalidad es obligatorio. Por ello ADENA A.G.
es responsable de conocer, difundir, cumplir y revisar periddicamente la legislacién vigente. En sus
actuaciones, los trabajadores, autoridades gremiales y socios deberan cumplir cabalmente con todas las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, en relacién con las funciones o actividades que cada uno
desarrolla en ADENA A.G.

En este contexto es que ADENA A.G. considera relevante las siguientes normativas a las cuales debe
ceflirse: Estatutos y Reglamentos de ADENA A.G,, la que constituye una Asociacién Gremial, es una
entidad cuya organizacién y funcionamiento se rige por las normas del Decreto Ley N° 2.757, de 1979, su
reglamento y las disposiciones consignadas en sus Estatutos. Los trabajadores y toda autoridad gremial de
ADENA A.G. debera conocer y cumplir los Estatutos y sus reglamentos.

Articulo 12. Libre Competencia. Los trabajadores, autoridades gremiales y socios de ADENA A.G.
deberan dar estricto cumplimiento a la normativa sobre libre competencia.

Para lograr lo anterior, es necesario que las personas antes mencionadas cuenten con conocimientos
tanto respecto del régimen general sobre libre competencia y sus infracciones (como lo setfan, por
ejemplo, la colusién, el abuso de posicion dominante, la competencia desleal y el interlocking) asi como
respecto de actividades o situaciones directamente relacionadas con el actuar de las Asociaciones
Gremiales (como lo serfan, por ejemplo, el intercambio de informacién, la colaboracién entre

competidores y las reuniones entre asociados).

Articulo 13. Ley de Lobby y Gestiones que Representan Intereses Particulares. Como una
forma de transparentar el trabajo gremial de ADENA A.G,, se difundira periédicamente qué es el Lobby
y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios publicos, cuando

se debe informar y cuando no amerita registrar algin encuentro con autoridades de diversos ambitos.
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Es deber de los trabajadores y toda autoridad gremial, cumplir las obligaciones y deberes que
establece la ley de Lobby y Gestiones que Representan Intereses Particulares, su Reglamento y la
normativa relacionada. Ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

VIII. Conflictos de intetés.

Articulo 14. Existe un conflicto de interés cuando el interés particular de un trabajador o autoridad
gremial, miembro de su familia o tercero relacionado interfiere o tiene apariencia de interferir de cualquier
modo, con el interés de ADENA A.G.

Lo mismo ocurrird cuando exista cualquier relaciéon financiera, familiar o afectiva con proveedores,
asesores o terceras partes, o cuando exista un asunto que implique un conflicto de interés o pueda dar la
apariencia de uno, el colaborador o autoridad gremial involucrado deberd estar atento a este tipo de
situaciones y revelarlo oportunamente a su superior jerarquico o autoridad gremial superior y se abstendra
de continuar participando en la situacién de que se trate. El superior jerarquico, si asi lo amerita,
consultard al drea de Fiscalfa por las medidas para resolver el potencial conflicto de interés.

Articulo 15. ADENA A.G. reconoce y respeta el derecho de los trabajadores a realizar actividades
ajenas a la Organizacion, sean estas de caracter financiero, comercial, académico o de otro tipo, siempre y
cuando dichas actividades sean legales y no perjudiquen, interfieran o estén en conflicto con el cabal
cumplimiento de sus deberes para con ADENA A.G. y no impliquen un dafio o un uso indebido del
nombre, crédito, reputacién, bienes, marcas, relaciones, influencia, informacién confidencial, u otros
activos o recursos de ADENA A.G.

Se debe cumplir a cabalidad la jornada de trabajo y la dedicacién necesaria para el adecuado
desempefio de las respectivas obligaciones laborales. Dentro de la jornada laboral el trabajador debe
destinar su tiempo a los deberes especificos para con su empleador.

IX. Regalos y obsequios.

Articulo 16. Los trabajadores, de ADENA A.G. no pueden aceptar u ofrecer, en forma directa o
indirecta, favores comerciales, regalos, servicios, pagos, privilegios o tratamientos especiales, de parte de
proveedores, terceras partes o autoridades gremiales de ADENA A.G., que puedan ser considerados
ilegitimos por estar destinados a influir en las decisiones, facilitar servicios o beneficiar a terceras
personas.

Si usando el sentido comun y el buen discernimiento y apreciando las circunstancias en el contexto de
los usos y costumbres conocidos y aceptados, el trabajador estimare que no existe contflicto de interés al
recibir regalos, deberd aun asf contar con la autorizacion del Gerente General.

Articulo 17. Tratandose de autoridades gremiales o socios en su actuacién gremial, no pueden
aceptar u oftrecer, en forma directa o indirecta, favores comerciales, regalos, servicios, pagos, ptivilegios o
tratamientos especiales, de parte de proveedores, terceras partes u otras autoridades gremiales o socios de
ADENA A.G. Con el interés de objetivar lo anteriormente mencionado, es que ADENA A.G. sugiere
que los regalos, privilegios o tratamientos especiales tanto entregados como recibidos en este contexto, no
excedan el monto de UF 2.
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Articulo 18. ADENA A.G. en su actividad gremial, podra entregar o recibir regalos, obsequios o
reconocimientos, los cuales seran autorizados por el Directorio y entregados en actividades publicas o
privadas convocadas para tales efectos.

X. Sobornos.

Articulo 19. El soborno es la entrega o recepcion por parte de cualquier persona de algo de valor, ya
sea directa o indirectamente, a modo de incentivo para obtener una ventaja o influencia contratio a los
principios de honestidad e integridad.

ADENA A.G. no tolera sobornos de ningun tipo. Los Asociados, trabajadores dependientes, el
Directorio y los Comités, por el solo hecho de pertenecer a la Asociacion, estin comprometidos a que, en
ningin caso, podran aceptarlos o darlos, directa o indirectamente. La comprobacién de estos hechos
constituira falta gravisima a las obligaciones de ética contenidas en este Codigo.

XI. Uso de los recutsos.

Articulo 20. Son bienes de propiedad de ADENA A.G., todos aquellos materiales, herramientas,
servicios, articulos de oficina, instalaciones, equipos tecnolégicos, software, etc., que el Directorio a través
del Gerente General pone a disposicién de sus trabajadores.

Estos bienes tienen por objeto que los trabajadores dispongan de los medios que les permitan
cumplir las funciones inherentes a sus cargos, estando prohibido su uso indebido.

Los trabajadores deberan utilizar los bienes de ADENA A.G. de manera eficiente y sin desperdicio,
empleando un criterio de austeridad en su uso y disposicion, siendo responsable de los bienes que estén
bajo su control, por lo cual debe resguardarlos de posibles dafios, uso no adecuado, pérdidas, hurtos o
robos.

ADENA A.G. no tolerara el robo, hurto, fraude u otro delito similar en ninguna circunstancia.

La asignacién para viajes y gastos de representacion entregados por ADENA A.G. deben ser
utilizados de manera responsable y apropiada, reportaindolos de manera exacta, completa y fidedigna.

XII. Informacion, cuidado, exactitud, propiedad y confidencialidad.

Articulo 21. Los trabajadores deberan emplear el maximo cuidado y diligencia para asegurarse que
todas las informaciones que preparen o entreguen, en especial las que se presentan al ditrectorio, comités,
comisiones, etc., y las que se divulguen al publico sean suficientes, veraces y oportunas.

Toda informacién que proporcionen los trabajadores de ADENA A.G. a sus jefes directos, a otros
trabajadores, a socios, a los auditores internos y externos, asi como la documentacién requerida por otras
instituciones u organismos competentes debe ser suficiente, veraz y oportuna.

Es responsabilidad de cada trabajador proporcionar toda la informacién de manera clara y
transparente.

Sin perjuicio de lo anterior, la entrega de informacién a las autoridades debe hacerse a través de la
gerencia respectiva.

Toda informacién sensible que se genera en ADENA A.G. o la propiedad intelectual de los analisis o
creaciones de cualquier tipo que se hubieren desarrollado por conocimientos adquitidos en la
organizaciéon y con los medios proporcionados por ésta corresponde a ADENA A.G., y no debe ser

divulgada o tener un uso impropio. Aunque la informacién se traslade fisica o electronicamente fuera del
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lugar y/o equipo de trabajo del trabajadot, sigue siendo propiedad de ADENA A.G. y amparada por el
deber de proteger su confidencialidad.

Aun cuando el traslado de la informacion de ADENA A.G. sea efectuado por el trabajador socios
para fines legitimos y para el interés de la organizacion debe procurar protegerla y borrarla de lugares o
computadores que no sean de la ADENA A.G. una vez que termine de utilizatla.

Articulo 22. Es informacién confidencial aquella que pertenece a ADENA A.G., que no es publica y
cuya divulgacion a terceros estd prohibida.

Informacién confidencial incluye, por ejemplo, nombre o datos de proveedores o socios, datos
financieros, estrategias, contratos, estudios o reportes que no han sido dados a conocer al publico.

Se prohibe divulgar informacién confidencial a personas o instituciones ajenas a la organizacion, a
autoridades gremiales o socios no autorizados para acceder a dicha informacion, asi como también tienen
la prohibicién de reproducir, distribuir, y mostrar informacién mediante medios impresos o electronicos,
tales como redes sociales, blogs, sitios webs, y en cualquier otro medio, donde el acceso es publico y
abierto.

Lo anterior se exceptua cuando deba ser informada a una autoridad en conformidad a normas legales

o reglamentarias aplicables.

Articulo 23. Las personas autotizadas para emitir declaraciones y/o publicaciones en cualquier medio
de comunicacién y redes sociales, en asuntos relacionados al quehacer de ADENA A.G., deberan respetar

los valores, principios y posiciones gremiales.
XIII. En relacion con los trabajadores, socios y autoridades gremiales.

Articulo 24. ADENA A.G. reconoce la cooperacién y el trabajo en equipo y respeta el aporte de los

trabajadores, sus derechos y responsabilidades.

Articulo 25. ADENA A.G. respalda, entre otros, como derechos de los trabajadores la ocupacion
efectiva en la funcién contratada, la capacitacion, la promocion interna en base a critetios objetivos, la no
discriminacion, el cuidado a la integridad fisica, la seguridad e higiene en el trabajo y el respeto a su
intimidad.

Articulo 26. ADENA A.G. no tolera ninguna forma de discriminacién arbitraria por motivos de
edad, identidad u orientacién sexual, nacionalidad, color, ideologfa, religién o condicién, ni admite entre
sus colaboradores y autoridades gremiales o socios actuaciones que puedan significar trato
discriminatorio.

Articulo 27. Los trabajadores tienen también deberes correlativos a sus derechos, entre ellos, el deber
de lealtad hacia la organizacién, cumplir oportunamente con las obligaciones concretas de su puesto de
trabajo, y las medidas de orden, higiene y seguridad que se adopten, cumpliendo las érdenes e
instrucciones de su jefe directo en el ejercicio regular de sus facultades con buena fe y diligencia.

Articulo 28. Los trabajadores de ADENA A.G. que desempefian funciones directivas, ejecutivas o de
jefatura, cumpliran a cabalidad las tareas propias de su cargo y actuaran en coherencia con lo normado en
el presente Codigo de Etica, por lo que contraviene este Codigo la conducta abusiva de una jefatura



respecto de trabajadores que le colaboran. A su vez, los trabajadores deberan emplear un trato cordial y

no abusivo para con su jefatura y sus pates.

Articulo 29. ADENA A.G. insta a que sus colaboradores, autoridades gremiales y socios usen un
trato amable, cordial y cortés entre ellos, y considera correcto una adecuada camaraderfa, facilitando un
buen ambiente de trabajo y un buen servicio hacia los socios. Esto significa que no sera tolerado un
lenguaje inapropiado, gestos, amenazas de violencia, violencia fisica ni psicolégica u otra conducta que

genere ambiente hostil en el trabajo.
XIV. Acoso Laboral, Acoso Sexual.

Articulo 30. ADENA A.G. proveera un ambiente de trabajo libre de cualquier tipo de acoso, en
especial de caracter laboral y sexual, de parte de cualquier miembro de ADENA A.G,, esto es trabajador,
autoridad gremial o socios.

Asimismo, todo colaborador deberda evitar hacer comentarios que descalifiquen, insulten,
menosprecien o agravien a otras personas, sean estos compafieros de trabajo, proveedores, socios y en
general personas con las que ADENA A.G. se relaciona habitual o esporadicamente.

XV. Relaciones entre colaboradores, autoridades gremiales y socios de ADENA A.G.

Articulo 31. Todos los trabajadores de ADENA A.G. deberan tener un trato respetuoso y cordial
con sus socios y autoridades gremiales, en concordancia con lo estipulado en el presente Codigo de Etica
y Conducta.

A su vez, los socios y autoridades gremiales de ADENA A.G. deberan tener el mismo trato,
respetuoso y cordial, en su interaccion con los colaboradores de ADENA A.G. y con otros socios.

ADENA A.G. promueve o participa en instancias de camaradetia y esparcimiento, en las cuales se

espera mantener un comportamiento acorde a las conductas descritas anteriormente.
XVI. Relaciones que se establezcan con funcionarios publicos.

Articulo 32. Con respecto a las relaciones que se establezcan con funcionarios publicos nacionales o
extranjeros, ADENA A.G. prohibe las siguientes practicas:

a) Ofrecer, dar y aceptar algo de valor de funcionarios puiblicos nacionales o extranjeros, pot
cualquier medio, con el fin de obtener beneficios para ADENA A.G. y/o sus socios.

b) Pagar a un proveedor o prestador de servicios cuando se tenga razones para sospechar, que todo
o parte del pago puede ser canalizado a un funcionario publico nacional o extranjero a fin de
obtener un beneficio para si o para ADENA A.G. y/o sus socios.

c) Ofrecer cualquier cosa de valor a un funcionario publico nacional o extranjero para obtener
negocios, adjudicacién de contratos o beneficios para la ADENA A.G. o sus socios.

d) Suministrar regalos, invitaciones u otras ventajas cuando sepa o suponga que al funcionario
publico no se le permitiria, bajo las regulaciones de la entidad a la que pertenece, aceptar el regalo
o la invitacion.

e) Hacer cualquier cosa para inducir, ayudar o permitir que otro viole estas reglas.
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XVII. Comité de ética y conducta.

Articulo 33. ADENA A.G. ha convenido en crear un Comité de Ftica y Conducta, organismo que
tendra por objeto velar por el cumplimiento de lo estipulado en el presente Cddigo, asi como la
interpretacién, gestiéon y supervision de las normas de actuacion contenidas en este documento y la
resolucién de conflictos que su aplicacién pudiera plantear.

Las principales funciones seran las siguientes, sin perjuicio de la regulacién en extenso del mismo, la

que se realiza en los Estatutos de la Asociacion.

a) Resolver las consultas que se generen sobre su interpretacion y aplicacion.

b) Recibir y coordinar las acciones a seguir para la investigacién de las denuncias fundadas recibidas
por los canales establecidos por ADENA A.G., respetando los derechos de los trabajadores, de
los socios y terceras partes, entre los cuales se encuentran el derecho a ser oidos, asi como a
defenderse adecuadamente y a que la resolucion adoptada en su contra sea fundada.

c) Sesionar cada vez que se estime necesario, generando un acta de las materias tratadas y de las

petsonas asistentes.
XVIII. Canal de denuncias.

Articulo 34. Para facilitar el cumplimiento de la obligacién que tienen los trabajadores, autoridades
gremiales y socios de denunciar los hechos, conductas o circunstancias que puedan constituir a juicio del
denunciante una infracciéon a este Cdédigo, se utilizard el Canal de Denuncias establecido para estos
efectos.

El acceso al Canal de Denuncias se encuentra disponible en el sitios web de ADENA A.G.

La recepcion, investigacion y resolucion de los casos que se denuncien sera supervisada por el Comité
de Ftica y Conducta creado para estos efectos, quienes se aseguraran de que cada denunciante se informe

apropiadamente del seguimiento del caso.



